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1. MO TA DU AN

Muc tiéu cua Du an “Quan |y bén viing cac chat duoc kiém soét theo Nghi
dinh thu Montreal” (P179402) 1a hé tro Viét Nam thyuc hién viéc giam tiéu thu cac
chat hydrochlorofluorocarbon (HCFC) va hydrofluorocarbon (HFC), phu hop véi
cac nghia vy da cam két theo Nghi dinh thu Montreal va cac Ban sira d6i, bd sung
lién quan. Dy &n tap trung trién khai hai hoat dong da duoc Uy ban Diéu hanh Quy
Pa phuong (MLF) phé duyét, gdm Ké hoach Thuc hién Kigali — Giai doan | (KIP
) va Ké hoach Quan ly loai trir cac chat HCFC — Giai doan 11l (HPMP 111). Trong
khuén kho KIP I, dy an hd trg Viét Nam dat duoc nghia vu duy tri va timg buéc
cit giam muc tiéu thu HFC trong giai doan 2024—-2029, bao gdm muc tiéu cit giam
10% muec tiéu thu co s6 HFC vao nam 2029, tap trung vao cac linh vyc uu tién.
DPéi véi HPMP 1, du &n hd tro Viét Nam thuc hién muc tiéu loai trir HCFC theo
16 trinh cam két, bao dam muc tiéu thu HCFC khong vuot qué 65% mic co s& Vao
nam 2024 va 32,5% trong giai doan 2025-2029, tién tGi loai trir hoan toan trudc
nam 2040. Thong qua viéc trién khai ddng thoi hai hoat dong trén, dy an du kién
s& loai bo tong cong 143,78 tan ODP (tuong duong khoang 2.614 tan) HCFC va
giam phét thai HFC khoang 1,399 triéu tin CO2td mdi nam ké tir nam 2029.

Du 4n bao gom ba hop phan chinh vai sy quan ly caa Ngan hang Thé gidi
(WB) nhu sau:

1. Hop phan 1: Giam tiéu thu HFC (Nguén vén MLF: 2.652.000 USD).
Hop phan nay nham duy tri mic tiéu thy co so va timg budc cat giam HFC, thong
qua mot s6 hoat dong trong tm gom thi diém &p dung céc chat thay thé trén
phuong tién giao théng céng cong duong sat; trién khai bién phap giam phat thai
HFC trong linh vuc dich vy; dong thoi hd trg xay dung va ban hanh cac van ban
quy pham phép luat, huéng dan ky thuat va hoat dong tu van lién quan dén quan ly
HFC.

2. Hop phan 2: Giam tiéu thu HCFC (Nguén vén MLF: 8.271.600
USD). Cac hoat dong trong hop phan nay tap trung cha yéu vao linh vuc dich vy,
bao gom hd tro k¥ thuat va hoan thién chinh sach, quy dinh. Dy 4n s& trién khai
nhiéu sang kién nhiam han ché phat thai HCFC truc tiép ra moi truong, ddng thoi
tang cuong nang luc quan ly cac chat dugc kiém soat trong bdi canh ngudn cung
HCFC ngay cang han ché va nguy co thiéu hut sau nam 2030. Trong linh vuc dich
vy, hoat dong dao tao vé thuc hanh tét trong bao tri, sira chita thiét bi diéu hoa
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khong khi (PHKK) dan dung sé& tiép tuc duoc t6 chic va tich hop vao hé thdng
gido duc nghé nghiép (TVET) dudi hinh thtc khoa dao tao chinh quy va ngén han,
dép ung yéu cau vé bing cip theo quy dinh caa qudc gia. Pham vi dao tao va cap
chtng chi s& duoc ma rong trén toan quéc, rut kinh nghiém tir cac giai doan trudc.
Vi du, nham ting cuong su tham gia caa khu vuc phi chinh thic, dy an s& hd tro
cac cong cu phuc vu viéc tuan tha cac quy dinh vé quan ly méi chat lanh. Hop
phan ciing hd tro nang cao ning luc cho can bo thuc thi va doanh nghiép nhap
khau trong quan ly cac chéat duoc Kiém soat; dong thoi nghién cau, xay dung va
ban hanh cic quy dinh va huéng din ky thuat vé loai trirt HCFC va quan ly vong
doi cua cac moi chét lanh.

3. Hop phan 3: Quan Iy Dy an (Nguén von MLF: 1.275.417 USD).
Ngudn kinh phi nay s& duoc sir dung dé thanh 1ap va van hanh Ban Quan ly Dy &n
(BQLDA) thudc Cuc Bién d6i khi hau (DCC). BQLDA s& dugc ting cuong ning
luc vé& quan Iy du &n, quan 1y tai chinh, ddu thau, giam sat moi truong — xa hoi va
cac noi dung lién quan khéc thdng qua viéc tuyén dung can bd, chuyén gia tu van
du nang lyc chuyén moén. Bén canh d6, BQLDA c6 trach nhiém diéu phdi cac hoat
dong lién quan dén cac bén lién quan nhu nang cao nhan thirc cong dong, phoi hop
lien nganh va to chic tham van. Bong thoi, hd tro DCC trong xay dung chinh
s&ch, soan thao va ban hanh cac quy dinh; t6 chtc tham dinh doc 1ap hing nim
muc tiéu thy thuc té va theo ddi, bao céo tién do thyuc hién du an. BQLDA dong
vai tro k¥ thuat va diéu phdi trong viéc dam bao thuc hién cac muc tiéu phat trién
du an (PDO), dac biét thong qua cong tac quan Iy han ngach HFC/HCFC, tham
dinh muc tiéu thu doc lap va tham muu xay dung chinh sach lién quan dén viéc
thue hién Nghi dinh thu Montreal trong hé thdng van ban quy pham phap luat caa
B NOng nghiép va Mai truong (Bo NNMT) va cac co quan c¢6 lién quan.

2. MUC TIEU /MO TA SEP

Muc tiéu téng thé cua Ké hoach Tham van Céc bén lién quan (SEP) 1a xay
dung mot chuong trinh tham van toan dién, bao gom cdng bd thdng tin va té chic
tham van xuy@n sudt toan b qua trinh thuc hién Dy an. SEP xéc dinh cac phuong
thirc ma BQLDA sé& sir dung dé cung cap va trao ddi thdng tin véi cac bén lién
quan; dong thoi thiét 1ap mot quy trinh chinh thicc nham tiép nhan y kién phan hoi,
méi quan tdm hoac khiéu nai lién quan dén qua trinh thuc hién Dy an ciing nhu céac
van dé phat sinh khéc.



3. XAC PINH VA PHAN TiCH CAC BEN LIEN QUAN
3.1. Phwong phap luan

Nham bao dam tuan thu thuc hanh tét nhat, qué trinh tham van trong khuén
khd Du an sé ap dung cac nguyén tic sau:

- C6ng khai va theo ddi quéa trinh thyc hién Dy &n: Céac hoat dong tham van
cong dong s& duoc t6 chuc trong sudt qué trinh thuc hién Dy &n, bao dam
tinh minh bach, khong bi chi phdi, can thiép, cudng ép hoic de doa.

- Tham gia c6 thong tin va phan héi: Thong tin s& dugc cung cip va pho bién
rong rai dén cac bén lién quan thdng qua cac hinh thirc phd hop; cac bén lién
quan duoc tao diéu kién dé dong goép ¥ kién va phan hoi, dong thoi cac y
kién s& dugc xem xét, phan tich va xtr Iy mot cach phi hop.

- Bao trim va nhay cam: Viéc xac dinh va tiép can cac bén lién quan nham
thac day truyén thong hiéu qua va xay dung quan hé hop tac bén viing. Qua
trinh tham van bao dam sy tham gia cua tat ca cac bén c6 lién quan; moi déi
tugng déu duoc tiép can binh ding véi thong tin. Viéc lua chon hinh thic
tham van s& dugc thuc hién dya trén nguyén tic nhay cam voi dic diém va
nhu cau caa timg nhém déi tuong.

Can clr vao mutrc d6 anh hudng va moi quan tam doi voi Du an, céc bén lién
quan dugc phan thanh ba nhém chinh nhu sau:

- Cé&c bén bj anh hwong: La c& nhan, nhdm hoic té chac tham gia tryc tiép
vao cac hoat dong cua Du &n hoic co nguy co chiu tac dong 16n nhat. Nhom
nay can duoc tham van siu trong qua trinh danh gia tac dong va xay dung
bién phap giam thiéu.

- CAc bén c6 quan tam khac: La cac ca nhan, nhdm hoic to chuc khéng bi
anh huong truc tiép nhung c6 mdi quan tdm hoac cho rang quyén loi caa ho
c6 thé bi tac dong boi Du &n va/hoic c6 kha ning anh hudong dén qua trinh
thuc hién Dy an.

- Céac nhom dé bj ton thuong: La nhiing dbi twong c6 nguy co chiu tac dong
khong tuong xung hoac bi thiét thoi hon do dé bi ton thuong. Cac nhém nay
can duoc tiép cin theo phuwong thirc phil hop nham bao dam quyén tham gia
binh dang trong qua trinh tham van va ra quyét dinh.



3.2. Cac bén bi anh hwéng va cac bén co quan tam khac
Cac bén bi anh hwong

Noi dung nay xac dinh céc ca nhan, nhom va td chic c6 lién quan truc tiép
dén Dy an va/hoic da duoc danh gia 1a nhitng ddi twong c6 kha nang chiu tac dong
dang ké tir cac thay ddi phét sinh trong qua trinh trién khai Dy 4n. Do d6, cac doi
tugng ndy can duoc tham gia mot cach day da va chit ché trong qua trinh xac dinh
cac tac dong va mic d6 anh hudng, ciing nhu trong qué trinh ra quyét dinh lién
quan dén cac bién phap quan ly va giam thiéu rui ro. Cu thé, nhém déi tuong bi
anh huong bao gom cac doanh nghiép, ky thuat vién dang hoat dong trong linh vuc
str dung céac chat HCFC — 1a nhém muc tiéu chinh caa cac hoat dong thuéc khuén
kho Dy an — va sé& duoc thy huong cac noi dung hd trg nhu dao tao, cung cap bo
cong cu va dich vu k§ thuat, trong d6 c6 Tong cong ty Puong sat Viét Nam. Ngoai
ra, cac don vi cung cap dich vu dao tao dugce huy dong thuc hién Du &n, bao gém
cac truong dai hoc, TVET, vién nghién ctu, trung tdm dao tao va danh gia k¥ nang
chuyén nganh k¥ thuat lanh, ciing dugc xac dinh la cac bén lién quan c6 kha nang
chiu tac dong. Bén canh do, ciing ¢ thé xuat hién mot s6 thanh phan cong dong bi
anh huong gian tiép trong qua trinh trién khai Dy &n, vi dy nhu hanh khach sir
dung dich vu trén cac toa tau cé lap dat hé théng DPHKK do Du an hd trg. Phu luc
1 dinh kém cung cap phan loai chi tiét cac bén lién quan.

Céac bén c6 quan tam khéac

Cac bén lién quan cua Dy an bao gom cac dbi twong khong thudc nhom bi
tac dong truc tiép, trong d6 bao gom: BQLDA thuoc DCC — Bo Nong nghiép va
Moi truong (Bo NNMT); cac bg, nganh lién quan cta Chinh phu nhu Bo Xay
dung (MOC), Cuc Hai quan/B6 Tai chinh (Bo TC), va B6 Cong Thuong (B CT);
Chuong trinh Mbi treong Lién Hop Quéc (UNEP) — don vi hién dang trién khai
mot du an song song lién quan dén 16 trinh loai trir HFC trong linh vuc bao tri va
stra chira thiét bi lanh; cac khach hang va d6i twong sir dung thiét bi s& duoc huong
loi tir hoat dong chuyén doi cong nghé trong thiét bi lanh/hé thong DPHKK; nguoi
lao dong 1am viéc cho cac nha cung cip chinh tham gia chudi cung ung vat tu,
thiét bi; clng véi cong ddng dan cu — d6i tuong s& duoc tiép can thong tin, tuyén
truyén vé 19 trinh loai trir bén vitng cac chat HCFC va HFC.



3.3. Cé&c ca nhan/nhoém ¢ hoan canh khé khin hoic dé bj ton thwong

Du an dic biét chl trong dén viéc phdi hop véi cac doanh nghiép va don vi
cung cap dich vu trong linh vuc bao dudng, sta chita thiét bi sir dung cac moi chat
lanh HFC va HCFC. Céc nhém ddi tuong dé bi ton thuong co thé bao gom cac céa
nhan tham gia dao tao hoic k¥ thuat vién thuoc nhom dan toc thiéu sb, gisi tinh
hodc ton gido dac thu, hodc 1a nguoi khuyét tat. SEP duoc xay dung nham xac
dinh cac phuong thitc bao dam qué trinh tham van va su tham gia cua cac nhom
dbi twong nay duoc thuc hién mot cach day du va toan dién. Bong thoi, LMP cua
Du 4n bao gom céc bién phap nham bao dam nguyén tac khdng phan biét déi xir
va ap dung Bo Quy tic Ung xtr nham huéng dan hanh vi phi hop ddi véi tat ca cac
ca nhan c6 lién quan trong qua trinh trién khai Dy én.

4. CHUONG TRINH THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN
4.1. Cac hoat dong tham van di thuc hién trong giai doan chuan bi Dy an

Trong quéa trinh chuan bi Du &n, mot s6 cudc hop tham van cong dong da
duoc t6 chirc véi su tham gia caa nhiéu bén lién quan.

Bang 1. Néi dung tham vén va thanh phan tham dw

STT | Thoi gian/ Thanh phan Néi dung
dia diém
1 14-17/2/2023 | BQLDA, WB, UNEP Noi dung cua du an
Tai cac co Hai quan, Cuc canh san phong
quan chay chira chay, cuau ho
Hoi Lanh va Diéu hoa Khéng
khi Viét Nam

Doanh nghiép nhap khau HFC
Co sé gido duc nghé nghiép
Hiép hoi cac nha san xuét o o,
doanh nghiép san xuat thiet bi
lanh, san xuat 6 t6, san xuat
dieu hoa

2 16/2/2023 BQLDA, WB, UNEP Noi dung cua du an
Tai HANGi | Doanh nghiép nhap khau, to Giai phéap loai trir HFC
chtrc hién hoi nghé nghiép

3 23-26/5/2023 | BQLDA, WB Noi dung cua dy an
Tryc tuyén Doanh nghiép Giai phép loai troe HFC




STT | Thai gian/ Thanh phan Néi dung
dia diem
4 15-19/6/2023 | BQLDA, UNEP Cac hoat dong dao tao cua dy
Tai cac don | Tong cuc Hai quan (nay la Cyc | @1 (cho KIP1)
Vi Hai quan), Tong cuc Giao duc
nghe nghiép (nay la Cuc Giao
duc nghé nghiép va Giao duc
thuong xuyén)
5 10/11/2023 | BQLDA, tu van Hoat dong thi diém thudc ticu
Vian phong | Cong ty Quang Thing hop phan 1.1
Cong ty Trinh bay pham vi ESMP,
Quang LMP va SEP cua Du an.
Thang
6 18/7/2023 BQLDA Trinh bay n6i dung du an
Tryctuyén | Doanh nghiép nhap khau HFC | CAc van d¢ loai trir HCFC,
vatruc tiep | Higp hoi nghé nghiep loai trir HFC
tai vin - '
phong Bo
NNMT

Cac b&o cao va ké hoach lién quan dén mdi truong — x& hoi cua Dy an da
duoc cdng bo cong khai trén trang thong tin dién ti cua DCC tai dia chi:
www.dcc.gov.vn,

4.2. Nhu cau caa cac bén lién quan va ciac phwong phap, cong cu, k¥
thuat tham van

Trong qué trinh thuc hién Dy 4n, cac co quan thuc hién s& chi yéu su dung
hinh thiic phong van, cudc hop cong khai va hoi thao 1am phuong phap chinh dé
tham van céc bén lién quan. Hoat dong tham van s& duoc to chirc truc tiép tai cac
co quan thudc hé théng quan 1y nha nudc chuyén nganh (vi du: Cuc Phong chay
chita chay va Cau nan ctu hd, Cuc Héa chat...); cac co so cung cap dich vu dao
tao (trudng dai hoc, co sé gido duc nghé nghiép, vién nghién cuu...); va cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat, kinh doanh thiét bi lanh. Cac cudc tham
van s& dugc ghi chép lai theo mau biéu duoc quy dinh tai Phu luc 1.

4.3. Kéhoach Tham vin Cac bén lién quan

Cin ctr VAo ting giai doan trién khai Dy &n va theo timg nhom déi tugng c6

lién quan, céc thong tin vé loi ich mang lai ciing nhu cac tic dong tiém ning tir

viéc thuc hién Du an, cing véi cac bién phap giam thiéu tuong tng (dac biét 1a
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ESMP, LMP, SEP va Quy trinh Giai quyét Khiéu nai), s& dugc cdng bd thdng qua
cac phuong tién truyén thong dai ching nhu bao chi, dai phat thanh, tai vian phong
BQLDA, TVET, ciling nhu tai cdc doanh nghiép tham gia thuc hién Dy an. Céc tai
liu thong tin s& dugc bién soan bang tiéng Viét va Du &n s& nd luc téi da nhim
bao dam céc thong tin dugc cung cap dudi hinh thirc dé tiép can, phi hop véi dic
diém cua ting nhom dbi twong, nham tao diéu kién cho tat ca cac bén lién quan
tiép can va nam bit day du noi dung co lién quan dén Dy an.

Bang 2. Ké hoach Tham van Céac bén lién quan

Giai doan Cac bén lién Lo
, .. Lo p . . ) Pon vi chiu
Dw an (thoi | Chu dé tham van / Thong diép chinh | quan muc ) N
) > . trach nhiém
gian dw kien) tiéu
Giai  doan | Tham van tap trung vao nhém cac bén | Céc bo, DCC
chuan bi lién quan nham xac dinh mdi quan tam, | nganh c6

loi ich lién quan dén Du 4an ciing nhu | lién quan cua
cac tac dong moi trudng — xa hoi tiém | Chinh phu,
nang (tich cuc va tiéu cuc), qua do cung | cac doanh
cap dau vao cho viéc xay dung cac cong | nghiép,

Cu quan ly moéi treong — Xa hoi. UNEP, va
cac hiép hoi
chuyén
nganh.

Giai  doan | Muc tiéu va lgi ich ctia Dy an Nha thau, BQLDA
trien khai B6 Quy tic (ing xit TVET va co
so dao tao

LMP; ESMP; SEP o,
khac, giang

Tién do trién khai Dy &n vién, hoc

CA4c rui ro tiém nang vé E&S va bién vien, ky

phép giam thiéu thuat vien.

Quy trinh Tiép nhan va Giai quyét Ngudi bi anh

Khiéu nai cua Dy &n huong  va
cac nhom de
bi ton
thuong




Giai doan Cac bén lién .
, .. Lo p . . ) Pon vi chiu
Dw an (thoi | Chu de tham van / Thong diép chinh | quan muc ) N
i > o trach nhiém
gian dw kien) tiéu
Giai doan SEP Cong dong | BQLDA
trienkhal | c4c rgi ro tidm nang vé E&S vabien | danculan
phép giam thidu can (néu co
. g o , lién quan),
Qu?/,trlnh. Tiép nhan va Giai quyét khach hang,
Khiéu nai cta Dy an ‘-
nguoi lao
dong cua cac
nha cung cap
chinh.
Giai  doan | Nang cao nhan thirc cong dong vé quéa | Cong dong | DCC/BQLDA
trién khai trinh loai trir bén viing cac chat HCFC | dan cu noi
va HFC. chung

Can clr vao timg giai doan trién khai Dy 4n va theo tirng nhom déi tuong cé
lién quan, céc thong tin vé loi ich mang lai ciing nhu cac tic dong tiém nang tir
viéc thuc hién Du an, cing véi cac bién phap giam thiéu tuong tng (dac biét 1a
ESMP, LMP, SEP va Quy trinh Giai quyét Khiéu nai), s& dugc cong bd thong qua
cac phuong tién truyén thong dai ching nhu bao chi, dai phat thanh, tai vin phong
BQLDA, TVET, ciing nhu tai cac doanh nghiép tham gia thuc hién Du an. Céc tai
liu théng tin s& dugc bién soan bang tiéng Viét va Dy an s& nd luc téi da nhiam
bao dam cac thong tin dugc cung cap dudi hinh thic dé tiép can, phi hop véi dac
diém cua ting nhom dbi tuong, nham tao diéu kién cho tat ca cac bén lién quan
tiép can va nam bat day du noi dung co lién quan dén Dy an.

4.4. Phan hdi thong tin téi cac bén lién quan

Céc bén lién quan s€ duoc cap nhat thdng tin mét cach thuong xuyén, xuyén
sudt qué trinh thyc hién Dy an. Viéc phan hoi thdng tin s& bao gom cac noi dung
chinh nhu két qua thuc hién cac cam két moi truong — xa hdi; tinh hinh trién khai
SEP va GRM; tién d6 téng thé cua Dy &n.

10




5. NGUON LUC VA TRACH NHIEM THUC HIEN CAC HOAT PONG
THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN

5.1.  Nguén luc

BQLDA 14 don vi chiu trach nhiém td chuec, diéu phdi va gidm sat cac hoat
dong tham van cac bén lién quan. Viéc trién khai cac hoat dong hang ngay s& do
chuyén gia Gidm sat va Panh gid (M&E) thuoc BQLDA phu trach, dé thyc hién cac
chire ning lién quan dén quan ly E&S, bao gém ca cong tac t6 chirc va diéu phdi cac

hoat dong tham van cac bén lién quan trong sudt qué trinh thyuc hién Dur &n.

Kinh phi thuc hién SEP dugc tich hop trong tong ngan séch cua Dy &n, cu
thé 1a tir cac khoan chi cho hoi thao, cudc hop va cac hoat dong truyén théng do
BQLDA chu tri thuc hién, va dugc phan bo trong cac hop phan caa Dy an. Chi phi
dang ké nhat trong viéc thuc hién SEP 1a viéc thué tuyén chuyén gia M&E, nguoi
s& ¢am nhiém nhiéu nhiém vu khéac nhau.

Bang 3. Bang ngan sach (woc tinh) cho SEP

Danh muc ngan sach

S6
lwong

Pon
gia
(USD)

S6 lan
| Thoi
gian

Tong chi
phi
(USD)

Ghi chu

1. Lwong va chi phi lién quan cho cin bd

la. Chuyén gia M&E thugc BQLDA

01

1.600

72
thang

115.200

Chuyén
gia nay sé
dong thoi
chiu trach

nhiém
thuc hién
cac chuc
nang lién
quan dén

E&S.

2. Sy kién, hi thio

2a. Hoi thao

06

2.000

06 lan

12.000

Ué4c tinh
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3. Truyén thong — nang cao nhan thirc

3a. Tai liéu nhu poster, to roi 5.000 U tinh
3b. Tai liéu truyén théng trén mang 30.000 | Udc tinh
xa hoi

4. Dao tao

4a. Pao tao Vé cac van d& moi| 06 06 Tu dao
truong/xa hoi cho BQLDA, bao gém tao

noi dung vé quay réi tinh duc va Bo
Quy tic Ung xir, dong thoi to chirc
dao tao cac don vi cung cap dich vu
(chang han nhu don vi lién quan dén
linh kién toa tau).

5. Quy trinh Giai quyét Khiéu nai (GRM)

6a. Pao tao cho BQLDA, cac doanh 06 06 Tu dao
nghiép tham gia va TVET. tao
TONG NGAN SACH SEP DU KIEN: 162.200

5.2. Chirc nang quan ly va trach nhiém thwc hién
K¢é hoach t6 chuc trién khai thuc hién Dy 4n duoc dé xuit nhu sau:

O cap quéc gia, viéc trién khai SEP s& do BQLDA chu tri, phéi hop véi cac
thanh vién trong nhém xay dung Dy an. Giam déc BQLDA chiu trach nhiém quan
1y chung ddi véi toan bo qué trinh thuc hién cac hoat dong trong khudn kho SEP.
Chuyén gia M&E thuoc BQLDA sg truc tiép dam nhiém cong tac trién khai céc
bién phap giam thiéu tac dong E&S, bao gdm ESMP, LMP, ciing nhu t chirc cac
hoat dong tham van va truyén thong theo diing ndi dung quy dinh trong SEP. Pdng
thoi, chuyén gia M&E sé& chiu trach nhiém quan ly Quy trinh Tiép nhan va Giai
quyét Khiéu nai cua Dy an, dudi su gidm sat va chi dao cua Giam doc BQLDA.

6. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc tiéu chinh caa Quy trinh giai quyét khiéu nai 1a bao dam moi khiéu nai,
phan anh hoac tranh chap phat sinh trong qua trinh thuc hién Dy an déu duoc tiép
12




nhan, xu ly mot cach kip thoi, minh bach, cong bang va thoa dang, bao dam dap
g nguyén vong cua tat ca cac bén lién quan. Quy trinh giai quyét khiéu nai cua
dur &n s& ap dung céc quy trinh khiéu nai hién hanh duoc thiét lap theo luat phap va

quy dinh caa Viét Nam, phi hop véi Tiéu chuan Méi trudng va Xa hoi (ESS) sb
10 cta Ngan hang Thé gidi vé Sy tham gia cua cac bén lién quan va Cong bd
thong tin. Ban Quan 1y du &n s& giam sét viéc &p dung Quy trinh giai quyét khiéu
nai cua Dy an nhu dugc néu trong bang dudi day, tuan thu Luat Khiéu nai Viét
Nam va dap ng cac yéu cau cua ESS10 caa Ngan hang Thé giéi.

6.1. M0 ta Quy trinh giai quyét khiéu nai
Bang 4. Quy trinh giai quyét khiéu nai
Pon vi
. Thoi gian .
Buwoc M0 ta quy trinh g_A chiu trach
thuc hién .
nhi¢m
Co  ciu|Quy trinh giai quyét khiéu nai s& do | Thuong xuyén | BQLDA
trién khai | BQLDA chu tri, phdi hop chat ché voi céac
quy trinh | don vi cung cap dich vu, doanh nghiép va
khiéu nai | TVET c6 lién quan trong viéc xu ly khiéu
nai
Tiép nhan | Khiéu nai c6 thé dugc gui thong qua cac | Thuong xuyén | BQLDA
khiéu nai | kénh sau:
- Tin nhan SMS
- Email
- Thu giri dén BQLDA
- Tryc tiép dén van phong BQLDA dé
dang ky khiéu nai
Phan loai, | Moi khiéu nai nhan duoc s& duoc chuyén | Ngay sau khi | Chuyén gia
Xir 1y dén chuyén gia M&E cua BQLDA va duoc | tiép nhan | M&E cua
ghi nhan trong co s& dit liéu/sé dang ky | khiéu nai BQLDA
khiéu nai
Phan hdi | Viéc tiép nhan khiéu nai s& duoc chuyén gia | Trong vong 2 | Chuyén gia
va theo | M&E cua BQLDA xé&c nhan lai v&i ngudi | ngay ké tir khi | M&E  cua
doi khiéu nai tiép nhan BQLDA
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A . Thai gian Don Vl
Buéc M6 ta quy trinh . chiu trach
thwc hién N
: ) nhiém
X&c minh, | Viéc diéu tra noi dung khiéu nai do chuyén | Trong vong 10 | Giam  ddc
diéu tra, | gia M&E cia BQLDA chu tri. Giai phap dé | ngay lam viéc | BQLDA
xir 1y xuat s& dugc Giam déc BQLDA phé duyét
va théng bao lai cho nguoi khiéu nai boi
chuyén gia M&E cua BQLDA
Giam sat | Dir lieu vé khiéu nai s& duoc tong hop va | Thuong xuyén | Giam  déc
va danh | tich hop vao cac bdo cao giam sat moi BQLDA
gia truong — xa hoi giai WB dinh ky 6 thang
mat lan
Tap huan | Chuyén gia M&E cua BQLDA s& to chuc | Thuong xuyén | Chuyén gia
dao tao cho cac can b6 BQLDA tham gia M&E cua
vao quy trinh giai quyét khiéu nai, ciing nhu BQLDA
cho cac don vi TVET, nha cung cap dich vu
va doanh nghiép dang ap dung quy trinh xur
ly khiéu nai ctia nguoi lao dong

Quy trinh giai quyét khiéu nai sé& thiét 1ap quy trinh xem xét lai (khang nghi)
trong truong hop ngudi khiéu nai khéng déng y voi phuong an giai quyét da duoc
dé xuat. Truong hop da ap dung day du cac bién phap nham xir ly khiéu nai nhung
nguoi khiéu nai van khong hai 1ong, thi ho s& dugc thong bao day di vé quyén
khaoi kién theo trinh tu phap luat hién hanh.

Ngoai ra, doi véi cac khiéu nai lién quan dén ngudi lao dong, s& ap dung
quy trinh giai quyét khiéu nai riéng biét, dugc quy dinh cy thé trong LMP.

WB va Bén tiép nhan (Chinh phu Viét Nam) cam két nghiém cam moi hanh
vi tra diia, phan biét dbi xtr hoic tring phat d6i véi cac bén lién quan dua ra phan
anh, khiéu nai hodc gop y lién quan dén cac du an do WB tai trg. Truong hop can
thiét, cac khiéu nai lién quan dén bao luc trén co so gisi, bao gom hanh vi SEA/SH
hoac cac van dé co tinh chat nhay cam, s& dugc chuyén dén cac co quan, to chic
c6 chirc nang va chuyén mén phu hop trong viéc cung cap dich vu hd trg nan nhan
Vvé co so gisi, SEA/SH.
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7. GIAM SAT VA BAO CAO

Trong qua trinh trién khai Dy an, SEP s& duoc ra soat va cap nhat dinh ky,
nham bao dam noi dung thong tin duoc duy tri nhat quan, phi hop véi tinh hinh
thue té va va duoc cap nhat kip thoi, ddng thoi bao dam cac phuong thirc tham van
tiép tuc phat huy hiéu qua d6i voi bdi canh va timg giai doan cu thé cia Dy an.

B4o c4o tong hop hang thang lién quan dén céc khiéu nai, thac mac va su cb
phat sinh trong qué trinh thuc hién SEP s& dwoc can bo chuyén trach thu thap va
béo cdo cho BQLDA ciing nhu cac co quan ¢ tham quyén. Bao cdo s& phan anh
s6 luong, tinh chat khiéu nai va hiéu qua xi ly, bao gom tién do thuc hién cac bién
phap khic phuc va mtc d6 hai 1ong caa ngudi phan anh.

Viéc thuc hién SEP s& do Giam déc BQLDA giam sét.
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PHU LUC

PHU LUC 1 - MAU GHI NHAN HOAT PONG THAM VAN

Poi twgng

tham vén T_hm e Phan hoi caa Hanh Thf‘ﬂ har‘l /
gian Tom tat y kien ) . dong theo Ngay hoan
(Tap thé Y Nhom trien . i - .
: tham phan hoi . ) doi/ Bwéc | thanh hanh
hoac Ca £ khai Dw an . A .
: van tiep theo | dong theo doi
nhéan)

Bang 5. Cac thanh phan tham gia thwc hién va vai tro lién quan trong Dy 4n

STT

Hoat dong ctia du an

Thanh phan lién quan

Vai tro trong du an

Hop phian 1: Giam tiéu

thu HFC

11

Thuc hién hoat dong
thi diém cong nghé
moi chat lanh c6 chi
s6 GWP thap nham
thay thé HFC trong
hé théng MAC trén
toa tau dwoC san
xuat va lip dat trong
nudc

Cuc Duong sit Viét Nam;
doanh nghiép san xuit;
nha cung cap chinh

San xuat va lp dat hé théng MAC
sa dung moi chat lanh c6 GWP
thap

1.2

Hé tro linh vuc dich
vu MAC (loai trur
HFC)

Trung tdm dao tao va
danh gia thuc hanh tot; k§
thuat vien MAC tai cac
dia phuong (Ha N@i,
TP.HCM, Pa Nang, Hai
Phong, Can Tho, Nha
Trang, Thai Nguyén hoac
tinh/thanh phd khac)

T6 chuc dao tao va danh gia thuc
hanh tét trong dich vu MAC; dao
tao va danh gia ky thuat vién (du
kién 1.500 nguoi)
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121

Mua sam thiét bi dao
tao cho cac trung
tam/co s& thuc hanh
bao tri — sira chita diéu
hoa 6 t0

Cac co s& gido duc nghé
nghiép (khoang 7-10 co
s& tai cac thanh phd Ion);
BQLDA

Don vi thu huong thiét bi dao tao
phuc vu dao tao thuc hanh tét trong
bao tri diéu hoa 6 to

1.2.2

Mua sam thiét bi phuc
vu danh gia va cap
chiing nhan ky nang
nghé trong linh vuc
bao tri diéu hoa 6 td

Nha thau cung cip thiét
bi: BQLDA

Cung cap thiét bi cho co s danh
gia k¥ nang nghé

1.2.3

Mua sim bd cong cu
phuc vu ky thuat vién
bao tri diéu hoa 6 to

Nha thau cung cip bo
cong cu; BQLDA

Cung cap khoang 1.500 bo cbng cu
hd tro ki thuat vién sira chira, bao
tri diéu hoa 6 td

1.3

Hé tro k§y thuat

Xay dung va to chic
hoat dong thic day
viéc str dung mai chat
lanh c6 GWP thap,
nang cao hiéu suit
ning luong trong linh
vuc bat dong san (vi
du: chiller cong suat
I6n, hé théng VRF,
diéu hoa tai khu can
ho)

Tu van

Xay dung va to6 chuc hoat dong
thuc ddy viéc st dung méi chat
lanh c6 GWP thap, nang cao hiéu
suat niang lugng trong linh vuc bat
dong san (vi du: chiller cong suét
I6n, hé théng VRF, diéu hoa tai
khu can hg)

Thiét ké va to chuc
dao tao v& moi chat
lanh thay thé c6 GWP
thip trong linh vuc
phong chay chira chay

Tu van

Thiét ké va to chic dao tao vé moi
chat lanh thay thé c6 GWP thap
trong linh vuc phong chdy chira
chay

T6 chic tham quan
hoc tap cho don vi thy
huong va can b quan
ly

BQLDA; cac bén tham
gia

T6 chuc, diéu phdi va trién khai
chuong trinh tham quan, hoc tap
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Nghién ciu, tham van
cac linh vuc lién quan
vé tac dong cua viéc
loai trd HFC Giai
doan I va dinh hudng
Giai doan Il

Pon vi tu van

Nghién ciru, tham van cac linh vuc
lien quan vé tac dong cua viéc loai
tr HFC Giai doan I va dinh huéng
Giai doan Il

H6 tro ki thuat cho
cbng tac nghién cuu,
xay duyng va ban hanh
cac quy dinh va hudng
dan quan Iy vé 15 trinh
giam dan s dung
HFC

Tu van hd tro ki thuat

banh giad tic dong
kinh t& — x4 hoi — moi
truong cua chinh sach
han ché HFC trong
mot sé linh vuc trong
diém

Pon vi tu van

Panh gia tac dong kinh té — x4 hoi
— moi truong caa chinh sach han
ché HFC trong mot s6 linh vuc
trong diém

Ra soat va dé xuat cap
nhat chinh séach, quy
dinh quan ly cac chat
duoc kiém soat theo
Nghi  dinh  thu
Montreal

Pon vi tu van

Ra soat va dé xuat cap nhat chinh
sach, quy dinh quan ly cac chat
dugc kiém soat theo Nghi dinh thu
Montreal

Nghién ctu, danh gia
cdong nghé thay thé
HFC trong giao thong
cong cong; d& xuat
giai phap tang cuong
nang lyc va bién phap
quan ly loai trir dan
theo quy dinh

Pon vi tu van

Nghién ctru, danh gia cong nghé
thay thé HFC trong giao théng
cdng cong; dé xuat giai phéap ting
cuong nang lyc va bién phap quan
ly loai trir dan theo quy dinh

Khao sat nhu cau su
dung HFC trong linh
vuc phong chay chira

Chuyén gia tu van doc lap
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chdy; danh gia, ra soat
va d& xuét tiéu chuan
— quy chuan ky thuat
ap dung cong nghé
thay thé

Nghién ctru, dé xuat
tich hop tiéu chi “than
thién khi hau” trong
quy dinh mua sim
cong

Pon vi tu van

Xay dung huéng dan
van hanh hé théng
quan ly truc tuyén vé
cap han ngach nhap
khau chat duoc kiém
soat

Hai chuyén gia tu vn doc

lap

Xay dung huéng dan van hanh hé
thdng quan ly truc tuyén vé cap
han ngach nhap khau chat duoc
kiém soéat

T6 chitic hoi thao, dao
tao cac bén lién quan

Don vi t6 chie su kién

Hop phin 2: Giam nhu céu sit dung HCFC trong linh vuc dich vu

2.1

Tiéu hop phan 2.1: Ting cwdng ning lwe co sé dao tao trong linh vuc dich vu

Mua sam thiét bj dao
tao

Cac co s& gido duc nghé
nghiép; BQLDA

Thu hudng thiét bi dao tao phuc vu
thuc hanh tét trong bao tri PHKK
dan dung cho céac co so gido duc
nghé nghiép

Xay dung tai liéu dao
tao vé thuc hanh tot va
t6 chiac 02 khéa ddo
tao cho giang vién tai
cac co s& giao duc
nghé nghiép

Tu van trong nudc

Xay dung tai liéu dao tao vé thuc
hanh t6t va t6 chirc 02 khoa dio tao
cho giang vién tai cac co so giao
duc nghé nghiép

T6 chirc cac khoa dao
tao va tap huin ky
thuat vién vé céc
nguyén tic thuc hanh

Tu van/Giang vién

Pao tao (dy kién 7.000 ngudi) cho
k§ thuat vién va sinh vién vé cac
nguyén tic thuc hanh tét trong lap
dat, stra chita va bao dudng diéu
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t6t trong linh vuc hoa khéng khi dan dung.
PHKK dan dung.

2.2 | Tiéu hep phan 2.2: Chitng nhan k§ ning nghé cho k§y thuat vién
Tich hop nodi dung | Tu vén c4 nhan Nghién ctu va dé xuit tich hop noi
thuc hanh tét vao tiéu dung thuc hanh tét vao tiéu chuan
chuan nghé va chuong nghé va chuong trinh dao tao tai hé
trinh dao tao tai hé thdng co sd gido duc nghé nghiép
thdng co s& giao duc
nghé nghiép
Xay dyng tiéu chuan | Tu van trong nudc Xay dyng tiéu chuan danh gia ky
danh gia k¥ niang nghé ning nghé ddi v6i PHKK dan
ddi véi PHKK dan dung va té chiic 02 hoi thao dao
dung va té chic 02 hoi tao danh gia vién
thao dao tao danh gia
vién
Mua sam thiét bi cung | BQLDA Cung cap thiét bi phuc vu cong tac
cap cho cac trung tam danh gia va cap chang chi k§ ning
thuc hién danh gia cac nghé vé lap dit, stra chita va bao
nguyén tic thuc hanh duong PHKK dan dung cho céc
t6t d6i véi DPHKK dan trung tdm thyc hién danh gia va
dung chng nhan.
T6 chirc danh gia ky | Trung tim danh gia
ning nghé cho ky
thuat vién bPHKK
Mua sim bo cong cu | BQLDA Cung cap cdng cu hd trg ki thuat
cho ky thuat vién sta vién thyc hanh tét
chira va bao tri PHKK
dan dung
Tu van ky thuat hd tro | Tu van ki thuat Cung cap dich vu hd tro ki thuat
thuc hién quan ly loai cho cac hoat dong loai trir HCFC
troe HCFC

2.3 | Tiéu Hop phan 2.3: Hb tro ky thuat

Ndng cao nang luc

20




cho can bé theec thi vé
qudn Iy cé&c chdt dwoc
kiém soét

Dao tao can bd thuc
thi, hai quan tai céc
ctra khau chinh

Giang vién/Tu van; hoc
Vién

Du kién td chirc khoéa dao tao cho
~1.000 cén bd hai quan, can bd
thuc thi tai cira khau

Tap huan cho céc nha
nhap khau va dai ly
hai quan vé& cac chat
duoc kiém soat va
thiét bi lanh, PHKK

Giang vién/Tu van; hoc
Vién

T6 chac dao tao cho c4c nha nhap
khau va dai ly hai quan vé céc chat
duoc kiém soat va thiét bi lanh,
PHKK

Tang cuong nang luc
hoat dong cua can bo
hai quan va can bo
thuc thi phéap luat
trong quan 1y va kiém
So4t cac chat duoc
kiém soat (02 chuyén
tham quan hoc tap)

BQLDA,; can b6 tham gia

Mua sam thiét bi nhan
dién méi chat lanh cho
can bo hai quan

BQLDA; nha thau thiét bi

Cung cap thiét bi (du kién 50 thiét
bi) phét hién mdi chat lanh cho can
bo hai quan va DCC nham phuc vu
cong tac kiém tra va giam sat hoat
dong xuat nhap khau.

Hé tro ky thugt cho
cbng tac nghién cuu,
xay dwng va ban
hanh cdc quy dinh va
hwéng ddn qudn Iy vé
logi trie cac chat
HCFC

Khao sat, danh gia, du
bao nhu cau sir dung
HCFC; phan tich thi
truong nham thu hoi

Pon vi tu van

Khao sat, danh gia, du bdo nhu cau
su dung HCFC; phéan tich thi
truong nham thu hoi va tai ché
HCFC dé dap tng nhu cau sau nim
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va tai ché HCFC dé
dap ung nhu ciu sau
nam 2030

2030

Téang cuong nhan thac
va phd bién thong tin
d6i voi linh vyc dich
vu bao tri va stra chira
thiét bi lanh va PHKK

Danh gia tac dong cua
cac quy dinh han ché
su dung HCFC

Pon vi tu van

banh gia tac dong cua cac quy
dinh han ché st dung HCFC

Xay dung khung theo
doi va danh gia hiéu
qua dao tao, dong thoi
tang cuong nang luc
trong linh vuc dich vu
sra chira va bao tri
thiét bi lanh va PHKK

Chuyén gia tur van doc lap

Xay dung khung theo doi va danh
gia hiéu qua dao tao, dong thoi
tang cuong nang lyc trong linh vuc
dich vu sira chita va bao tri thiét bi
lanh va PHKK

3 | Hop phin 3: Quan Iy Dy 4n
3.1 | Mua sam trang thiét
bi van phong
Thiét bi van phong Nha thau cung cap thiét bi | Nha thau cung cap thiét bi
3.2 | Trién khai phan
mém ké toan
Trién khai phan mém | Nha cung cip phan mém | Nha cung cdp phan mém
ké toan
3.3 | Dich vu trr van
Thué kiém toan doc | Pon vi kiém toan doc 1ap | Pon vi kiém toan doc 1ap
lap
3.4 | Twvén ca nhan
3.4.1 | Biéu phdi vién Dy an | Diéu phdi vién Dy &n
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3.4.2

Chuyén gia d4u thau

Chuyén gia d4u thau

3.4.3

Chuyén gia dau thau
ban thoi gian

Chuyén gia dau thau bén
thoi gian

344

Chuyén gia gidm séat

va danh gia

Chuyén gia giam sat va
danh gia

3.45

Chuyeén gia tai chinh

Chuyén gia tai chinh

3.4.6

Chuyén gia truyén
théng kiém hanh chinh

Chuyén gia truyén thdng
kiém hanh chinh

3.4.7 | Ké toan du an Ké toan du an

3.5 | T6 chirc hdi thao va
dao tao
Hoi thao va dao tao | Pon vi to chuc su kién; | Hoi thao va dao tao (Hoi thao gioi
(Hoi thao gidi thiéu | BQLDA thiéu Dy an, Hoi thao moi doanh
Du an, Hoi thao moi nghiép tham gia Du an, Hoi thao
doanh nghiép tham gia huéng dan trién khai cac hoat dong
Du 4n, Hoi thao cua Du an, Hoi thao tong két Du
huéng dan trién khai an...)
cac hoat dong cua Du
an, Hoi thao tong két
Du éan...)

3.6 | Chi phi hoat déng
cia BQLDA
Truyén thong, an | Pon vi cung cap dich vu: | Xem xét kha ning t6 chirc dau thau
pham, vian phong | Truyén thong, an pham, | cho cac hoat dong truyén thong.

pham, chuyén phat,
chi phi di lai cho can
b6 BQLDA (trong
nudc va quéc té), v.v.

van phong pham, chuyén
phat, chi phi di lai cho can
b6 BQLDA (trong nudc
va quéc té), v.v.
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