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1. GIOI THIEU

Muc tiéu téng thé cua Du an “Quan |y bén viing cac chat dugc kiém soat theo Nghi dinh
thu Montreal” 14 giam muc tiéu thu cac chat hydrofluorocarbon (HFC) va HCFC, qua d6 hd tro
Viét Nam thuc hién day du nghia vu loai trir theo quy dinh ciia Nghij dinh thu Montreal. Tai liéu
Quy trinh Quan ly Lao dong (LMP) dugc xay dung phu hop véi Khung Méi truong va Xa hoi
cia WB (ESF), nham dap ung cac yéu cau cua Tiéu chuan ESS2 (Lao dong va Diéu kién Lam
viéc). Bong thoi, LMP ciing tuan thi cac quy dinh phép luat hién hanh cua Viét Nam.

Muc tiéu chinh cia LMP 1a x4c dinh cac rui ro va tac dong tiém an lién quan dén viéc
tuyén dung, st dung va quan 1y lao dong trong khuén khé Du &n SMS-MP. Trén co s& do, tai
liéu dé xuat cac bién phéap giam thiéu, co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén lao
dong, ciing nhu cic co ché thuc hién twong tng. LMP 1a tai liéu c6 tinh chat linh hoat, c6 thé
duoc cap nhat, diéu chinh trong qué trinh thuc hién Du 4n dé phan &nh phl hop cac thay doi
thuc tién va yéu cau phat sinh. Tai liéu 4p dung cho toan bo nguoi lao dong tham gia thuc hién
Du 4n, khong phan biét hinh thic hop dong (toan thoi gian, ban thoi gian, ngan han hoic thoi
vuy).

2. TONG QUAN VE SU DUNG LAO PONG TRONG DU AN

Phan loai lao dong

Theo Tiéu chuan ESS 2 cua WB (ESS2 — Lao dong va Biéu kién Lam viéc), nguoi lao
dong trong Du an duoc chia thanh bén nhom: lao dong truc tiép, lao dong theo hop dong, lao
dong cong ddng, va lao dong cua nha cung cap chinh. Trong khudn khd Dy 4n SMS-MP, céc
nhom lao dong li€én quan dugc xac dinh nhu sau:

- Lao déng tryc tiép: Bao gdm ca can bo va nhan su dugc Ban Quan 1y Dy an (BQLDA)
tuyén dung truc tiép dé 1am viée tai Cuc Bién ddi Khi hau (DCCO). Téng sb lao dong truc
tiép tham gia thuc hién Dy an dugc udc tinh vao khoang 65 nguoi. Trong khuén khd Du
an, mot s6 cong chirc hién dang 1am viéc trong co quan quan 1y nha nudc du kién s&
tham gia hd tro ban thoi gian cho cac hoat dong khic nhau trong qué trinh thuc hién Dy
an bao gdm cong chirc cia DCC va cic bg, ban, nganh lién quan & cap trung wong (vi du:
Bo Nong nghiép va Moi trudng — Bo NNMT), ciing nhu cac co quan nha nudc & cap dia
phuong. Theo quy dinh tai Tiéu chuan ESS2, cac cong chirc néu trén van sé tiép tuc lam
viéc theo cac diéu khoan, diéu kién cta hop déng lao dong va ché do cong vu hién cé do
Chinh pha ban hanh. Do d6, cac yéu cau cia Tiéu chuan ESS2 s& khong ap dung day du
dbi voi nhom ddi tugng nay. Tuy nhién, cac quy dinh ctia Tiéu chuan ESS2 lién quan dén
an toan va stc khoe nghé nghiép (OHS), phong ngira lao dong tré em va lao dong cudng
btrc van s& duoc ap dung.

- Lao déng theo hep @dng: Bao gom cac ca nhan duoc tuyén dung truc tiép hoic thong
qua bén thir ba (vi du: cac cong ty tu van, nha cung cap dich vu) dé thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén chirc ning cua Dy 4n. Nhém nay c6 thé bao gém nhan su thudc cac

doanh nghiép tham gia san xuat, cung cip va lap dat thiét bj cho céc toa tau thi diém,
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hoac giang vién va can bo thudc cac co sé dao tao nghé. Hop phan 2 cia Dy an s& can
huy dong mét luc lwong giang vién va can bo té chirc nham trién khai cac chuong trinh
dao tao nghé, hoi thao va hoi nghi chuyén dé, véi tong sé nhan su du kién khoang 50
ngudi, phan bd theo timg giai doan trong sudt qua trinh thyc hién Dy &n. Trong qué trinh
trién khai, nha thau duoc lya chon thudc Tiéu hop phan 1.1 s& cung cap cong nghé sir
dung méi chat lanh HFC-454C va cac bd phan can thiét dé san xuat, lap dat 10 bo thiét bi
MAC cho toa tau. Nhu ciu lao dong phuc vu cho hoat dong nay twong d6i han ché, dao
dong trong khoang tir 5 dén 10 nguoi.

Lao ddng cong dong: Du an khdng cd st dung lao dong cong ddng.

Lao déng cia nha cung cip chinh: Viéc san xuat 10 bd MAC thi diém s& yéu cau s
dung mét lwong nhat dinh méi chat lanh R-454C. Khi cac doanh nghiép tham gia du an
truc tiép mua va sir dung cac vat tu nay tir cac nha cung cap, luc luong lao dong cua cac
nha cung cdp nay s& dugc xép vao nhom "lao dong cua nha cung cip chinh" theo dinh
nghia trong ESS2. Sb lugng va phan loai cac nha cung wng chinh s& duoc xac dinh trong
qua trinh trién khai Dy &n. Can luu y rang thoi gian 1am viéc lién quan dén luc lugng lao
dong cuia cac nha cung cip mdi chat lanh HFC-454C chi gi6i han trong giai doan san
Xuat va lap dat 10 bo thiét bi thi diém MAC.

Bang 1. S6 lwong lao dong du kién huy déng cho D &n

Phéan loai lao dgng

Pic diém caa lao

Theoi diém yéu ciu

S6 lwong lao dong

Pia diém

trong Duw an dong du an lao dong yéu ciu lam viéc
Lao déng truc tiép - Can bo nha nu6C | Ty giai doan chuin | - Can bo BQLDA va | Van phong
- Cén bo BQLDA va va ngudi 12‘10 dong | bi dén khi két thGc | chuyén gia tu van: B(\?LD:AT ta\l
theo hgp dong ~65 Ha Noi va

chuyén gia tu van

- Doanh nghiép san xuat
10 bo MAC

- Nguoi lao dong
theo hop dong
ngan han (uéc tinh

S0 bo).

Du an

nguoi
- Lao dong san xuét
MAC:
Tong: 90 nguoi

~25  nguoi

co s& Ssan
xuét thiét bi.

Dia  diém
lam viéc cua
nha  thau:

cac dia diém

lip dat.




Lao dong theo heop
dong

- Giang vién, don vi
dao tao nghé, t6 chuc
hoi thao — hoi nghi

- Chuyén gia trong
nudc va qudc té

Tir giai doan chuan
bi dén khi két thuc
Dy an

Giang vién, don vi
dao tao nghé, to
chitrc hoi thao — hoi
nghi: khoang 50
nguoi

Tong: 50 ngudi

Céc
tinh/thanh
phd noi trién
khai hoat
dong dao tao
va hoi thao

Lao ddng cia nha
cung cap chinh
- Doanh nghiép san
xuat 10 bo MAC

Lao dong trong

nuoc

Giai doan xay dung
va van hanh

Lao doéng cua cac
nha cung cdp chinh
s€ duoc xac dinh
trong giai doan trién
khai Du an: udc tinh
khoang 30 nguoi.

Tong: 20 nguoi

Co s& cua
nha thau, dia
diém lip dat
va tai cac
dia phuong
& Viét Nam

3. PANH GIA CAC RUI RO LAO PONG TIEM NANG

CAc rui ro chinh sau day duoc du kién c6 thé phat sinh va s& duoc danh gia trong qua trinh

trién khai Dy 4n, trén co s& dé xuét cua cac tiéu du an va chu dau tu:

- OHS ctia ngudi lao dong bao gdm trong qué trinh van hanh may méc, thiét bi tai nha may
cting nhu khi thuc hién céc thao tac nang, ha vat nang.

- Tinh trang thiéu trang bi bao ho c& nhan (PPE).

- Nguy co phat sinh tir viéc tiép xtc véi cac chat nguy hai, dac biét 1a hoa chat.

Rui ro mét an toan lao dong trong qua trinh 1am viéc véi cac loai vt liéu cé tinh d& chay.
Kha nang vi pham quyén cta nguoi lao dong: cac diéu kién va diéu khoan lao dong co
thé chua bao dam tuan thu quy dinh cua phap luat quéc gia hodc chwa phu hop véi cac
tiéu chuan caa WB.

Kha niang vi pham quyén ciia ngudi lao dong: viéc bao dam nguyén tic khong phan biét
dbi xtr va co hdi viéc 1am binh dang c6 thé chua dugc thuc hién day du theo yéu cau cua
phap luat quéc gia hoic céc tiéu chuan caa WB.

Nguy co ngudi lao dong bi khai thac va/hoic quay réi tinh duc (SEA/SH).

Nguy co xay ra tai nan giao thong trong qua trinh dua don giang vién hoac hoc vién tham
gia cac hoi thao va khoa dao tao trong khudn khd Hop phan 1 va 2 cua Dy én.
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4. TONG QUAN KHUNG PHAP LY VE LAO PONG: CAC
PIEU KIEN VA PIEU KHOAN LIEN QUAN

Noi dung dudi day trinh bay tong quan cac quy dinh chinh cia Bo luat Lao dong lién quan
dén diéu kién va diéu khoan 1am viéc, phu hop véi cac yéu cau cua Tiéu chuan ESS2 cia WB vé
Lao dong va Diéu kién 1am viéc (khoan 11). Trong truong hop cd su khéc biét giita quy dinh
phép luat qudc gia va ESS2, cac quy trinh, diéu kién va diéu khoan néu trong LMP nay s& duoc
ap dung.

Bo6 luat Lao dong nam 2019 1a van ban quy pham phap luat hién hanh quy dinh cac tiéu
chuan lao dong; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong, t6
chuc dai dién nguoi lao dong va to chirc dai dién ngudi sir dung lao dong trong quan hé lao dong
va cac quan hé c6 lién quan tryc tiép; dong thoi quy dinh quan 1y nha nudc trong linh vuc lao
dong.

Bo luat Lao dong nam 2019 (Luat sé 45/2019/QH14, ban hanh ngay 20/11/2019) c6 hiéu
lyc ké tir ngay 01/01/2021, thay thé Bo luat Lao dong nam 2012. Mét s6 diém mai quan trong
ctua Bo luat Lao dong 2019 bao gom:

- Nguoi lao dong tai doanh nghiép c6 quyén thanh lap hodc tham gia to chic dai dién
nguoi lao dong do chinh minh lua chon;

- Lan dau tién phap luat quy dinh rd khai niém quay réi tinh dyc tai noi lam viéc;

- Phu nit khdng con bi cdm tham gia mét sé loai cong viéc cu thé;

- Quyen loi phap 1y dugc mé rong cho ca nguoi lao dong khong cd hop dong lao dong
bang van ban.

Ngoai ra, B luat Lao dong 2019 con bao gom cac cap nhat dang luu ¥ nhu:

- Bao dam t6t hon quyén dugc bao vé khoi phan biét d6i xir va can thiép vao t6 chuc cong
doan;

- Quy dinh 13 rang hon vé quy trinh thuong luong tap thé, dong thoi khuyén khich viéc
hinh thanh thuong luong tap thé tai co so;

- Tang cuong bao vé nguoi lao dong trudc nguy co bi cudng bic lao dong va boc 16t qua
ng nan;

- Lam rd quy dinh vé viéc tuyén dung va st dung lao dong chua thanh nién theo do tuoi;

- Mé rong pham vi va nang cao tinh chuyén nghiép cia co ché hoa giai va trong tai lao
dong.

Nhitng quy dinh cap nhat néu trén, cung véi cac quy dinh phap luat hién hanh khéc, tao
diéu kién thuan loi dé dap tng cac yéu cau caa Tiéu chuan ESS2 cua WB.

Mot s6 noi dung quan trong caa Tiéu chuan ESS2 hién da duoc noi luat hoa trong Bo luat
Lao dong nam 2019, cu thé nhu sau:



- Binh ding giéi va yéu ciu doi véi lao dong nir: Bo luat Lao dong 2019 bao dam
nguyén tic binh dang gidi trong linh vuc lao dong (Piéu 4) va quy dinh phong, chéng
quay réi tinh duyc tai noi 1am viéc (Piéu 135). Vé chinh sach caa Nha nuéc, phap luat quy
dinh céc bién phap nham tao diéu kién viéc 1am, cai thién diéu kién lam viéc, phat trién
k¥ ning nghé nghiép, cham séc stc khoe, va nang cao doi song vat chat — tinh than cho
lao dong nit dé phat huy ning luc va hai hoa gitra cong viéc va gia dinh (Diéu 135). V&
nghia vu cta ngudi st dung lao dong, phap luat yéu cau a) Ap dung va thuc day nguyén
tic binh ding giGi trong cac ndi dung nhu tuyén dung, bd tri cong viée, dao tao, thoi gian
lam viéc va nghi ngoi, tién lwong va cac chinh sach khac (Piéu 136); b) Tham van y kién
ctia lao dong nit hoic t6 chirc dai dién khi dua ra quyét dinh anh huéng dén quyén va loi
ich hop phép cua ho.

- Lao ddng chua thanh nién: B luat Lao dong 2019 quy dinh cu thé vé viéc bao vé
ngudi lao dong dudi 18 tudi. Theo d6, quy dinh danh muyc cac cong viéc va dia diém lam
viéc cam tuyén dung nguoi tir 15 dén dudi 18 tudi va tir 13 dén dudi 15 tudi (Didu 143).
Dong thoi, quy dinh nguyén tic bao dam an toan va bao vé tré vi thanh nién (Piéu 144).
Déi véi truong hop str dung ngudi dudi 15 tudi, ngudi s dung lao dong cé trach nhiém
tuan thu day du cac quy dinh vé ky két hop dong lao dong, sap xép thoi gio 1am viéc,
diéu kién lam viéc, bao dam moéi trudong lao dong an toan va khong anh huéng dén sic
khoe, sy phét trién thé chat va tinh than cia nguoi lao dong (Piéu 145). Ngoai ra, Diéu
147 quy dinh rd danh muc céng viéc va dia diém lam viéc bi cam sir dung lao dong tir du
15 dén dudi 18 tudi. Pam bao khdng c6 lao dong dudi 18 tudi duoc tuyén dung trong qué
trinh thuc hién Du an.

- Lao ddng 1a nguoi khuyét tat: Bo luat Lao dong nam 2019 bao dam quyén lam viéc caa
ngudi khuyét tat va khuyén khich ngudi sir dung lao dong tuyén dung nguoi khuyét tat
theo quy dinh cua phap luat vé nguoi khuyét tat (Piéu 158). Nguoi sir dung lao dong co
trach nhiém bé tri diéu kién 1am viéc phu hop, cung cép trang thiét bi — dung cu hd tro,
bao dam an todn va vé sinh lao dong, dong thoi to chiac kham stc khoe dinh ky cho
ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat. Trude khi dwa ra bat ky quyét dinh nao cé thé anh
huong dén quyén va loi ich ciia nguoi lao dong 1a nguoi khuyét tat, ngudi sir dung lao
dong c6 trach nhiém tham van y kién cua chinh nhimg nguoi lao dong lién quan (Piéu
159 va biéu 160).

- Quay réi tinh duc: Trudc hét, hanh vi quay réi tinh duc bi nghiém cam tai noi lam viéc
(Piéu 8). Luat quy dinh rang quyén co ban cua nguoi lao dong 1a dwoc 1am viéc trong
moi truong khong bi quéy rdi tinh duc, do dé, ngudi sir dung lao dong c6 trach nhiém
phong ngira va xt Iy hanh vi quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc (Piéu 6). Van dé quay roi
tinh duc tai noi 1am viéc ciing c6 thé dugc dwa vao ndi dung thuong luong tap thé (Piéu
67). DBé thyc hién didu nay, phap luat nghiém cidm nguoi st dung lao dong thuc hién
hanh vi quiy rdi tinh duc (Piéu 165) va yéu cau ho phai thuc hién cac bién phap phong
ngtra va dau tranh chéng quay rdi tinh duc tai noi lam viéc thdng qua viéc ban hanh quy
trinh, tha tuc xir 1y céc hanh vi quay réi tinh duc (Piéu 165).
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Ngoai Bo luat Lao dong stra d6i nim 2019, cac vin ban phap luat quan trong hd tro cho

viéc thuc thi Bo luat Lao dong 2019 bao gom:

— Céc luat co lién quan:

Luat An toan, vé sinh lao dong (s6 84/2015/QH13, ngay 25 thang 6 nam 2015);
Luat Viéc 1am (s 38/2013/QH13, ngay 16 thang 11 nam 2013);

Luat Vién chic (s6 58/2010/QH12, ngay 15 thang 11 nam 2010);

Luat Cén bo, cong chire (s6 22/2008/QH12, ngay 13 thang 11 nim 2008);

Luat Cong doan (sb6 12/2012/QH13, ngay 20 thang 6 nim 2012);

Luat Nguoi khuyét tat (s6 51/2010/QH12, ngay 17 thang 6 nim 2010);

Luat Phong, chong HIV/AIDS (s6 64/2006/QH11, ngay 29 thang 6 nam 2006);
Luat Binh dang gidi (s6 73/2006/QH11, ngay 29 thang 11 nam 2006);

Luat Bao hiém xa hoi (s6 58/2014/QH13, ngay 20 thang 11 nim 2014);

Luat Bao hiém y té stra d6i nam 2014 (s6 46/2014/QH13, ngay 13 thang 6 nam 2014);
Luat Bao hiém y té nam 2008 (s6 25/2008/QH12, ngay 14 thang 11 nam 2008).

— Céac nghi dinh hwéng dan thi hanh B¢ luit Lao djng nim 2019:

Nghi dinh s§ 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va huong dan thi hanh mét sé diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va
quan hé lao dong;

Nghi dinh s6 61/2015/ND-CP ngay 09 thang 7 nim 2015 cta Chinh phi vé chinh sach hd
tro tao viéc lam va Quy québc gia vé viéc 1am;

Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP ngay 03 thang 2 ndm 2016 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cua Bo luat Lao dong vé lao dong nudc ngodi tai Viet Nam;

Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2016 quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ciia Luat An toan, vé sinh lao dong;

Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016 quy dinh chi tiét mot s didu vé
k¥ thuat an toan lao dong, huan luyén an toan vé sinh lao dong va quan tric méi truong
lao dong;

Nghi dinh sé 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 2 nim 2018 giai quyét khiéu nai, t6 cao
trong linh vuc lao déng, giao duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam
di 1am viéc ¢ nuéc ngoai theo hop dong, viéc 1am, an toan, vé sinh lao dong;

Nghi dinh s6 157/2018/ND-CP ngay 16 thang 11 nim 2018 quy dinh muc luong tdi thiéu
ving dbi véi nguoi lao dong lam viéc theo hop dong lao dong;
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Nghi dinh s6 38/2019/ND-CP ngay 09 thang 5 nim 2019 quy dinh mirc lwong co so ddi
Véi can b, cong chac, vién chic va luc luong vii trang;

Nghi dinh s6 146/2018/NB-CP ngay 17 thang 10 nim 2018 huéng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat Bao hiém y té;

Nghi dinh s6 44/2017/ND-CP ngay 14 thang 4 nim 2017 quy dinh mtc dong vao Quy
bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép:

Nghi dinh s6 143/2018/NB-CP ngay 15 thang 10 nim 2018 quy dinh chi tiét Luat Bao
hiém x& hoi va Luat An toan, vé sinh lao dong vé bao hiém x& hoi bit budc dbi voi nguoi
lao dong la cong dan nude ngoai lam viéc tai Viét Nam;

Nghi dinh sé 88/2020/NB-CP ngay 27 thang 7 nam 2020 hudng dan thi hanh mot s6 diéu
cua Luat An toan, vé sinh lao dong vé bao hiém bat budc tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép.

— Céc thong tw hwéng dan thi hanh B luat Lao dong n:im 2019:

Thong tu s6 10/2020/TT-BLDTBXH ngay 12 thang 11 nim 2020 huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua Bo luat Lao dong vé noi dung caa hop dong lao dong, hoi dong thuong
luong tap thé va nghé, cong viéc c6 anh hudng xau téi chie ning sinh san, nudi con;
Thong tu sé 11/2013/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 8 nim 2013 ban hanh danh muc
cong viéc nhe dugc phép sir dung ngudi dudi 15 tudi;

Théng tu s6 25/2013/TT-BLBDTBXH ngay 05 thang 12 nam 2013 hudng dan ché do boi
dudng bang hién vat ddi véi ngudi lao dong 1am viée trong didu kién cd yéu td nguy
hiém, doc hai;

Thong tu s6 26/2013/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nim 2013 ban hanh danh muyc
cong viéc khong dugc str dung lao dong nir;

Thong tu s6 30/2013/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 7 nim 2013 hudng dan thuc hién
Nghi dinh s6 44/2014/ND-CP vé hop dong lao dong;

Thong tu s6 23/2014/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 10 nam 2013 huéng din thyuc hién
Nghi dinh s 03/2014/ND-CP vé viéc lam;

Thong tu sd 29/2015/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 9 nam 2015 hudng dan vé thuong
luong tap thé, thoa ude lao dong tap thé va giai quyét tranh chap lao dong;

Thong tu s6 47/2015/TT-BLDTBXH ngay 16 thang 11 nam 2015 huéng din thyuc hién
mot s6 ndi dung vé hop dong lao dong, ndi quy lao dong va trach nhiém vat chat theo
Nghi dinh sb 05/2015/ND-CP;

Théng tu s6 13/2016/TT-BLDTBXH ngay 16 thang 6 nim 2016 ban hanh danh muc
cong viéc co yéu cau nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong;
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o Théng tu s6 40/2016/TT-BLDTBXH ngay 25 thang 10 nim 2016 huéng dan thuc hién
mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP vé lao dong nudc ngoai;

o Théng tu s6 53/2016/TT-BLDTBXH ngay 28 thang 12 nim 2016 ban hanh danh muyc
may, thiét bi, vat tu va chit c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong;

o Théng tu s 23/2015/TT-BLDTBXH ngay 23 thang 6 nim 2015 huéng dan thuc hién
mot s6 diéu vé tién lwong cuia Nghi dinh sé 05/2015/ND-CP.

« Ngoai ra, Viét Nam d3 phé chuin mot s6 Cong wdc co ban cia T chirc Lao dong Qudc
té (ILO), duoc thé hién trong bang dudi ddy:

Bang 2. Viét Nam phé chuén cac Cong wéc caa ILO

Cong woc Ngay Trang thai Ghi chu

C029 — Cong udc vé Lao dong cudng 05/03/2007 Co hidu 1
6 hiéu luc -

birc, 1930

C098 — Cong ude vé Quyén td chirc va C6 hi¢u lyc tir ng
ongude ve Quyen to chlie v | 5020019 | Chua c6 higu lye | —0 o0 Tuc tirngay

thuong lugng tap the, 1949 05/07/2020

C100 — Céng wéc vé Tra lwong binh

. 07/10/1997 C6 hiéu luc -
dang, 1951

C111 — Cong wdc vé Phan biét ddi xir

. N . 07/10/1997 Co hiéu luc —
trong viéc 1am va nghé nghiép, 1958

C138 — Cong ude vé Do tudi t6i thiéu lam

. 24/06/2003 Co6 hiéu luc Tudi tdi thidu: 15 tudi
viée, 1973

C182 — Cong wéc vé Cac hinh thirc lao

.. . @ 19/12/2000 Co6 hiéu luc -
dong tré em toi t€ nhat, 1999

Luat An toan, vé sinh lao dong 1a vian ban phap 1y chinh diéu chinh cac noi dung lién
quan dén OHS tai Viét Nam. Luat An toan, vé sinh lao dong s6 84/2015/QH13, duoc Quéc hoi
thong qua ngay 25 thang 6 nim 2015, quy dinh cac noi dung vé an toan, vé sinh lao dong va ap
dung cho ca ngudi lao dong lam viéc theo hop dong lao dong va nguoi lao dong khong theo hop
ddng, bao gom ca lao dong 1a cong dan nudc ngoai 1am viéc tai Viét Nam. Luat nay duoc ban
hanh nham bao dam quyén duoc 1am viéc trong méi trudng an toan va lanh manh caa ngudi lao
dong, thdng qua viéc thiét 1ap va thyc thi cac tiéu chuan, quy dinh phép luat; dong thoi xac dinh
rd quyén, nghia vu ciia ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong va cac bén lién quan trong viéc
thuc hién cac nguyén tic va bién phap OHS nhiam phong ngira tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép.

Luat ciing quy dinh cac hanh vi bi nghiém cim va céac bién phap phong ngira phai duogc
&4p dung nham bao vé ngudi lao dong trudge nhitng yéu té nguy hai va rai ro anh hudng dén stc
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khoe va an toan. Céc bién phap phong ngira bao gom a) str dung théng tin, gido duc, truyén
thong (IEC); b) té chuc dao tao, tap huan; ¢) ban hanh ndi quy lao dong; d) kiém soét cac yéu té
nguy hai tai noi 1am viéc; e) 4p dung giai phap k§y thuat dé xir Iy sy ¢b; f) cham soc sirc khoe cho
ngudi lao dong; g) str dung ddy du PPE; h) kiém tra dinh ky may mac, thiét bi; i) bao hiém y té
va céc ché do lién quan; j) 4p dung cac quy dinh dic thi nham bao dam an toan cho lao dong nix,

ngudi chua thanh nién va ngudi khuyét tat.

Cu thé, ngudi str dung lao dong ¢ trach nhiém té chirc va thuc hién diy du cac bién phép

bao dam an toan, v¢ sinh lao dong tai noi lam viéc. Nguoi lao dong c¢6 nghia vu tuan tha nghiém
tlc cac bién phap nay, bao gom:

Tat ca may moc, thiét bi va vat tu co yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong theo quy
dinh hién hanh caa Chinh phu Viét Nam phai duoc Kiém dinh va cap chang nhan truéc
khi dua vao str dung, dong thoi phai duoc kiém dinh, ching nhan dinh ky boi t6 chuc
kiém dinh k¥ thuat an toan lao dong c6 tham quyén.

Ngudi st dung lao dong cd trach nhiém trang bi day dii cac phuong tién va thiét bi bao
ho ca nhan dat tiéu chuan chét lugng theo quy dinh phép luat cho nguoi lao dong thuc
hién cong viéc co yéu td nguy hiém, doc hai; dong thoi, ngudi lao dong c6 nghia vu sir
dung day du, dung cach cac phuong tién va thiét bi nay trong qué trinh lam viéc theo quy
dinh. Nguoi st dung lao dong phai té chirc dio tao, tap huan vé an toan, vé sinh lao dong
cho ngudi lao dong, nguoi hoc nghé va thyc tap sinh khi duoc tuyén dung va trudc khi
giao vigc.

Ngudi sir dung lao dong cd trach nhiém té chac kham sic khoe dinh ky cho ngudi lao
dong toi thiéu mdi nam mét 1an hodc sau thang mot lan.

Ngoai ra, nguoi st dung lao dong con ¢6 nghia vu: (i) bao dam noi lam viéc dap tng cac
yéu cau vé dién tich, théng thoang, nong do bui, hoi, khi doc va céc yéu té c¢d hai khéac
theo quy dinh tai cac quy chuan k§y thuat lién quan; (ii) bao dam diéu kién lam viéc an
toan va vé sinh ddi véi may mac, thiét bi va nha xuang theo quy chuan ki thuat qudc gia
hién ¢ vé OSH tai noi 1am viéc; (iii) kiém tra, danh gia cac yéu té nguy hiém, c6 hai tai
noi lam viéc nham dé xuat cac bién phap phong ngtra, giam thiéu rai ro va cai thién diéu
kién lao dong, cham soc strc khoe nguoi lao dong; (iv) thuc hién kiém tra, bao tri dinh ky
dbi véi may mac, thiét bi, nha xuong va kho bai; (v) b tri bang huéng dan vé an toan, vé
sinh lao dong lién quan dén viéc van hanh méay mac, thiét bi va khu vuc 1am viéc tai cac
vi tri d& quan sét trong khu vuc 1am viéc; (vi) tham van y kién to chirc dai dién tap thé
nguoi lao dong tai co s¢ (cong doan hoic to chirc cong doan) trong qué trinh xay dung va
trién khai cac ké hoach bao dam an toan, vé sinh lao dong.

Nguoi st dung lao dong cd trach nhiém déng bao hiém tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong thude ddi tugng tham gia bao hiém x& hoi bat budc theo quy
dinh cua Luat Bao hiém x& hoi. Ngudi lao dong Viét Nam 1am viéc theo hop dong lao
dong c6 tong thai han tir 03 thang tré 18n thudc dién tham gia bao hiém x4 hoi bat budc.
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Do @6, trong truong hop nguoi lao dong Viét Nam lam viéc tai Viét Nam va da tham gia

bao hiém x& hoi bi tai nan lao dong, mac bénh nghé nghiép hoic tir vong trong qué trinh 1am
viéc, thi toan bo céc chi phi co lién quan bao gdm chi phi bdi thuong do mat kha ning lao dong,
chi phi dao tao chuyén ddi nghé nghiép, ciing nhu cac khoan tro cip mot lan trong trudng hop
suy giam kha ning lao dong vinh vién hoic tir vong s& duoc chi tra tir Quy Bao hiém x4 hoi Viét

Nam.

Theo quy dinh cua Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015, Chinh phu da ban hanh cac

nghi dinh va thong tu huéng dan thi hanh. M6t s van ban quan trong bao gom:

Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2016, quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu caa Luat An toan, vé sinh lao dong.

Thong tu s6 19/2016/TT-BYT ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Bo Y té, hudng dan quan
ly vé sinh lao dong va sic khoe nguoi lao dong.

Thong tu s6 13/2020/TT-BLDTBXH ngay 27 thang 11 nam 2020 cua B Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi, huéng dan viéc thu thap, luu trix, tong hop, cung cap, cong b,
danh gia vé tinh hinh tai nan lao dong va su c6 k¥ thuat gan mat an toan, vé sinh lao dong
nghiém trong.

Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016, quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat an toan, vé sinh lao dong vé hoat dong kiém dinh ki thuat an toan lao dong,
huan luyén an toan, vé sinh lao dong va quan trac moi truong lao dong.

Nghi dinh s6 88/2020/ND-CP ngay 28 thang 7 nam 2020, quy dinh chi tiét va huong din
thi hanh mot s6 diéu cua Luat An toan, vé sinh lao dong vé bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép bat budc.

Nghi dinh sé 58/2020/NB-CP ngay 27 thang 5 nam 2020, quy dinh mic déng bao hiém
x& hoi bat budc vao Quy bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

5. QUY TRINH AP DUNG

1. Quy trinh chung

Co quan thyc hién, BQLDA va cac nha thau s& 4p dung cac huéng dan sau day trong qua

trinh 1am viéc véi nguoi lao dong:

Khéng duoc c6 bét ky hinh thirc phan biét ddi xir ndo trong moi khia canh cia quan hé
lao dong, bao gém tuyén dung va tiép nhan; ché do tién lwong va cac quyén loi; diéu kién
va diéu khoan lao dong; co hoi tiép can dao tao; phan céng nhiém vy; co hoi thing tién;
cham dut hop déng lao dong hoac nghi huu; ciing nhu cac hinh thic xir ly ky luat.

Moi hanh vi quay rdi, de doa va/hoic béc 16t s& duoc chi dong phong ngira hoic xt ly
kip thot, phu hop.

Cac bién phéap bao vé va hd tro dac biét nham xo6a bo tinh trang phan biét ddi xu hoic
nham tao diéu kién tiép can ddi véi mot vi tri viéc 1am cu thé s& khong bi coi 1 hanh vi
phan biét ddi xu.
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- BQLDA va céc nha thau c6 trach nhiém cung cip cho nguoi lao ddng méi hop déng lao
dong voi day du cac diéu khoan va diéu kién 13 rang, trong d6 bao gdm céc quyén loi
lién quan dén thoi gian 1am viéc, tién luong, 1am thém gio, cac ché d6 va phuc loi, nghi
phép hing nam, nghi 6m, nghi thai san va nghi vi Iy do gia dinh.

- Bo Quy tic Ung xur dinh kém trong LMP s& duoc &p dung cho tit ca ngudi lao dong
tham gia Du an.

- BQLDA c6 trach nhiém bao dam viéc tuan tha Bo Quy tic Ung xu, dong thoi td chuc
tuyén truyén, phd bién va nang cao nhan thirc cua ngudi lao dong vé ndi dung cua Bo
Quy tac.

- BQLDA va cé4c nha thau cé trach nhiém bao dam viéc tuan tha day du cac quy trinh vé
an toan va stc khoe nghé nghiép, bao gém viéc té chirc cac khoa dao tao phu hop cho
ngudi lao dong lién quan dén cac tiéu chuan duoc ap dung dbi vai cong viéc dugc giao.

- BQLDA va céc nha thau duoc tuyén chon c6 trach nhiém bao dam khéng st dung lao
dong dudi 18 tudi. Viéc xac minh do tudi ciia ngudi lao dong s& do cac nha thau thuc
hién.

- BQLDA uu tién tuyén chon nha thau va lao dong tai dia phuong trong pham vi nguon lyc
san co.

- Nguoi lao dong phai duoc tuyén dung trén co sé hoan toan tu nguyén, va khong duoc &p
dung bat ky hinh thic lao dong cudng bic nao.

- BQLDA c6 trach nhiém giam sat va theo ddi viéc tuan thu cac yéu cau néu trén.

- Tét ca nguoi lao dong s& dugc cung cap day du thong tin lién quan dén Co ché Giai quyét
Khiéu nai (GRM) danh cho nguoi lao dong (trinh bay tai muc dudi day) nham bao dam
quyén phan anh moi van dé phat sinh trong cong viéc, bao géom ca cac khiéu nai nghiém
trong va nhay cam lién quan dén hanh vi khai thac va/hoic lam dung tinh duc (SEA/SH).

2. Quy trinh An toan va Sic khée nghé nghiép (OHS)

Muc tiéu ctia quy trinh nay 1a nham thiét Iap va duy tri mot méi trudng lam viéc an toan
va lanh manh cho tat ca ngudi lao dong caa Dy 4n ciing nhu cong dong.

- Trong qué trinh lya chon nha thau, BQLDA s& cung cap Ké hoach Quan 1y Mai trudng
va X4 hoi (ESMP) cho cac don vi tham gia ddu thau nham bao dam céc nha thau tich hop
day du cac yéu cau vé ngan sach cho cac bién phap OHS vao hd so du thau twong tng.

- Nha thau c6 trach nhiém xay dung va duy tri mot hé théng quan Iy OHS pha hop véi
pham vi cong viéc duoc giao, trong d6 bao gdm cé4c bién phap va quy trinh nham xir ly
day du cac noi dung duoc liét ké dudi day. Hé thdng quan ly nay phai tuan tha quy dinh
phép luat Viét Nam va Thyc hanh Québc t& Tét nhat (GIIP) theo huéng dan cua WB,
ddng thoi phi hop vai thoi han caa hop dong va LMP.

- Nha thau phai tién hanh xac dinh cac mdi nguy hiém tai noi 1am viéc va thyc hién day du
cac bién phap giam thiéu rai ro vé E&S phu hop theo quy dinh cua phép luat va céac
huéng dan EHSG cia WB.
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Nha thau phai phan cong mot can bo cé trach nhiém giam sat cac van dé OHS tai hién
truong, dong thoi xac dinh rd vai trd va trach nhiém vé OHS cho céc truéng nhém ciing
nhu can bd quan |y hop déng.

Nha thau cé trach nhiém thiét lap co ché dé ngudi lao dong c6 thé phan anh vé cac tinh
hudng 1am viéc dugc cho 1a khéng an toan hoic khéng bao dam sic khoe, va bao dam
rang nguoi lao dong c6 quyén rat khoi cac tinh hudng 1am viéc co co s hop 1y cho thay
¢6 nguy co nghiém trong va tac thoi déi vai tinh mang hoic sic khoe ma khong bi de
doa hay tra dda.

Nha thau cé trach nhiém thiét 1ap co ché dé nguoi lao dong c6 thé phan anh céc tinh
hudng 1am viéc bi cho 1a khdng an toan hoic khdng bao dam sic khoe, dong thoi bao
dam quyén cua ngudi lao dong dugc chu dong rat khoi cac truong hop co nguy co
nghiém trong ddi véi tinh mang hoic sirc khoe ma khong phai chiu bat ky hinh thic de
doa hodc tra dtia nao.

Nha thau phai thuc hién céc bién phap phong ngira va bao vé theo ké hoach da dugc xay
dung, bao gom diéu chinh, thay thé hoic loai bo cac diéu kién va tac nhan nguy hai.
Truong hop cbng viéc yéu cau sir dung PPE, nha thau phai cung cap day du va mién phi
cho nguoi lao dong.

Nha thau phai danh gia mirc ¢ phoi nhidm cta ngudi lao dong ddi véi céc tac nhan nguy
hai (bao gom tiéng 6n, rung dong, nhiét do cao/thap, khi doc, hoa chat, chat 6 nhiém
trong khong khi...) va trién khai cac bién phéap kiém soét phd hop theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam va EHSGs.

Nha thau c6 trach nhiém t6 chirc dao tao phi hop cho ngudi lao dong tham gia Dy én,
ddng thoi luu giir day da hd so dao tao vé céc nodi dung lién quan dén OHS.

Nha thau phai xay dung cac phuong an phong ngira va san sang tng pho véi céc tinh
hudng khan cép c6 thé xay ra tai noi lam viéc, bao gom nhung khong gidi han ¢ tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép, ngap lut, chay nd, dich bénh, dinh cong va cic van dé an
ninh.

Nha thau phai trién khai day du cac bién phap khic phuc d6i voi cac tic dong bat lgi nhu
chan thuong lao d6ng, tr vong, tan tat hoic mac bénh nghé nghiép theo dung quy dinh
phap luat hién hanh va GIIP.

Nha thau c6 trach nhiém luu giit day du hd so lién quan dén cac hoat dong quan ly vé an
toan, sic khoe va méi truong nham phuc vu cdng tac kiém tra, giam sat cia BQLDA
hoac WB.

3. Quy trinh ddi véi Nha cung cip chinh

Muc tiéu cia quy trinh nay 1a nham bao dam rang céc rui ro lién quan dén lao dong, dac

biét 1a lao dong tré em, lao dong cudng bic va cac van dé nghiém trong vé an toan lao dong co

thé phéat sinh tir lyc lugng lao dong cua cac nha cung cap chinh, duoc kiém soat mot cach hiéu
qua trong khudn khé Dy an. BQLDA va tit ca cac nha thau cé trach nhiém thuc hién cac bién
phap sau:
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Mua sam vat tu tir cAc nha cung cip duoc thanh 1ap hop phap theo quy dinh caa phap
luat;

Trong pham vi kha thi, thyc hién thim dinh dé bao dam ring cac nha cung cap chinh c6
thuc hién viéc xac minh d6 tudi lao dong, str dung lao dong trén co sé tu nguyén, khong
cudng buc, va duy tri hé thdng an toan, stc khoe nghé nghiép co ban tai noi lam viéc.

6. CAN BQO PHU TRACH

BQLDA s& lam viéc tai DCC — B6 NNMT, chiju trach nhiém quan Iy tong thé va diéu

phdi toan bo hoat dong cua Dy &n, bao gom viéc bao dam tuan thu cac yéu cau lién quan dén an
toan lao dong va diéu kién lam viéc. BQLDA c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu lién quan

dén quan 1y lao dong va diéu kién 1am viéc nhu sau:

Quan ly chung viéc trién khai thuc hién LMP;

Quan ly ngudi lao dong tham gia Dy an theo noi dung LMP va cac hd so mai thau lién
quan;

Bao dam rang cac diéu khoan lién quan tir LMP va ESMP caa Dy an duoc 16ng ghép vao
hop dong cua cac doanh nghiép/nha thau tham gia thuc hién Dy an.

Theo d&i, giam sat viéc tudn thu cac nghia vu vé lao dong da duoc néu rd trong LMP,
ESMP va trong céc hd so moi thau ap dung;

Giam sat cic nguy co tiém ning lién quan dén lao dong tré em, lao dong cudng buc va
cac van dé nghiém trong vé an toan lao dong tir phia cac nha cung cap chinh;

Giam sét hoat dong dao tao lién quan dén nguoi lao dong tham gia thuc hién Dy an;

Pam bao thiét 1ap va van hanh hiéu qua co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai danh
cho nguoi lao dong trong khudn khé Dy &n, trong d6 ngudi lao dong dwoc cung cap
thong tin diy du vé co ché nay;

Giam sét viéc thuc hién Bo Quy tic Ung xir ddi voi nguoi lao dong trong Du é4n, ciing
nhu cac bién phap phong ngtra va tmg pho d6i véi cac rai ro lién quan SEA/SH;

Thuc hién cong téc bao céo dinh ky cho WB vé tinh hinh thuc hién cac yéu cau lién quan
dén lao dong va cdng tac an toan — sic khoe nghé nghiép.

Doanh nghiép/Nha thau cé trach nhiém thuc hién cac nhiém vu sau:

Tuyén dung hozc phan cdng can bo phuy trach cong tac méi truong, x4 hoi, y té va an toan
lao ¢ong nham quan Iy hiéu quéa cac noi dung lién quan dén OHS;

Xay dung va trién khai LMP va ESMP cuaa doanh nghiép/nha thau. Cac quy trinh va ké
hoach nay phai dugc théng bao cho BQLDA.

Giam sat viéc tuan thi cac quy dinh tai LMP va ESMP cua c&c nha thau phy;

Luu trir diy da ho so lién quan dén tuyén dung va sir dung lao dong hop dong (bao gom
ca lao dong tir nha thau phu), dong thoi thuc hién xac minh d6 tudi nham phong ngtra
tinh trang su dung lao dong tré em;

Cung cap huéng dan va té chire dao tao dinh ky cho ngudi lao dong hop dong vé cac yéu
cau lién quan dén méi trudng, x& hoi va an toan — stic khoe nghé nghiép;
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- Y&u cau cac nha cung cap chinh xac dinh va thuc hién cac bién phéap kiém soat rui ro lién
quan dén lao dong tré em, lao dong cudng buc va cac rai ro nghiém trong khac ddi voi
nguoi lao dong cua ho;

- Thiét lap va thuc hién co ché tiép nhan va xu 1y khiéu nai danh cho lao dong hop ddng,
nham bao dam cac khiéu nai duoc tiép nhan va giai quyét kip thoi, dong thoi thuc hién
bao céo dinh ky cho BQLDA V& tinh hinh va két qua xu ly;

- Bao dam toan b ngudi lao dong cua doanh nghiép/nha thau hiéu rd va ky cam két thyuc
hién Bo Quy tic Ung xir trude khi bit dau cong viéc; dong thoi trién khai nghiém tic cac
bién phap phong ngtra va xir Iy rui ro lién quan dén SEA/SH theo quy dinh tai LMP va
ESMP ctia nha thau; thuc hién giam sat thuong xuyén viéc tudn thu cac quy dinh nay;

- Thuc hién cong tac béo cao cho BQLDA vé tinh hinh thuc hién cac noi dung lién quan
dén an toan — sirc khoe nghé nghiép va quan 1y lao dong theo quy dinh.

7. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NALI

S& ¢6 quy trinh giai quyét khiéu nai danh riéng cho ngudi lao dong cia Dy an, duoc thiét
lap theo quy trinh dugc trinh bay duéi day. Quy trinh nay c6 tinh dén c&c hinh thac xt ly phu
hop voi dic diém vin hoa trong viéc tiép nhan va giai quyét cac mdi quan ngai cua ngudi lao
dong tryc tiép va nguoi lao dong hop dong. Cac budc tiép nhan va ghi chép khiéu nai, phan anh
da dugc quy dinh cu thé, bao gom ca cam két vé thoi han xtr Iy nham bao dam giai quyét kip
thoi cac van dé phat sinh. Nguoi lao dong sé& duoc cung cap day du théng tin vé GRM danh cho
ngudi lao dong ngay tir thoi diém duoc tuyén dung. Quyén khiéu nai, cam két bao mat thong tin
c& nhan va bao vé ngudi khiéu nai trudc moi hanh vi tra diia tir phia ngudi sir dung lao dong s&
duoc néu rd trong hop dong lao dong va dugc dan chiéu trong LMP. Truong hop phét sinh cac
khiéu nai lién quan dén SEA/SH hoic céc van dé nhay cam, cac noi dung nay s& duoc chuyén
dén cac don vi cung cap dich vy hd trg vé bao luc trén co so gidi phu hop.

Lao ddng truc tiép: Mdi don vi sir dung lao dong truc tiép (BQLDA va cac doanh
nghiép) s& t6 chirc cac budi hop nhom dinh ky nham trao ddi va giai quyét cac van dé tai noi lam
viéc. Ngoai ra, bt ky nguoi lao dong nao ciing c6 thé gui khiéu nai cua minh tryc tiép, hoac
thong qua dién thoai, tin nhan, thu tin hodc thu dién tir (email) dén BQLDA. Tét ca cac khiéu nai
va bién phap xur ly phai dugc ghi chép va tong hop, bao céo dinh ky cho WB. Trong trudng hop
ngudi lao ddng mong muébn phan anh vuy viéc 1én cap cao hon ma khong thong qua ngudi giam
sét tryuc tiép hodc nguoi sir dung lao dong, ho c6 thé giri khiéu nai téi co quan nha nuéc c6 tham
quyén tai dia phuong, néu thay phi hop. Ngudi lao dong duoc bao luu day du quyén khiéu kién
ra cac co quan tai phan c6 thim quyén theo quy dinh ciia phép luat lao dong hién hanh.

Lao ddng theo hep ddng: Giam ddc cong trudng va can bo phu trach OHS (hoic can bo
tuong duong) ctia nha thau sé to chirc cac budi hop dinh ky véi toan b nguoi lao dong theo hop
d6ng nham trao d6i, ghi nhan va giai quyét cac khiéu nai. Ngoai ra, bat ky ngudi lao dong nao
cling c¢6 thé guri khiéu nai ciia minh tryc tiép, hoic thong qua dién thoai, tin nhin, thu tin hoic
thu dién tir (email) dén nha thau. T4t ca cac khiéu nai va bién phép xr ly phai duoc ghi chép, lap
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bao c4o va gui BQLDA/doanh nghiép nhu mét phan caa bao cao dinh ky cua nha thau. Truong
hop nguoi lao dong mong mudn gitr kin danh tinh hodc khéng mudn phan anh théng qua quan ly
truc tiép, ho c6 thé guri khiéu nai truc tiép ¢én BQLDA hoic doanh nghiép. Trudc khi bit dau
codng viéc, ngudi lao dong phai dwoc phd bién day du vé GRM, bao gdm thong tin lién hé caa
can bo phu trach tai BQLDA/doanh nghiép. Ngudi lao dong dugc bao luu diy du quyén khai
kién tai cac co quan c6 tham quyén giai quyét tranh chap theo quy dinh caa phép luat.

Thanh tra lao dong nha nwéc, ché tai xir Iy vi pham phap luat lao dong: Thanh tra
lao d6ng c6 nhiém vu giai quyét cac khiéu nai va t6 cao cua nguoi lao dong lién quan dén hanh
vi vi pham phap luat lao dong, ciing nhu tiép nhan va xtr 1y cac khiéu nai, td céo vé cac vi pham
phap luat lao dong theo quy dinh cua phap luat.

Giai quyét khiéu nai lién quan dén SEA/SH: Déi véi cac vu viée lién quan dén SEA/SH,
nham tranh Ky thi, gay tén thuong tinh than hoic bi tra th, GRM s& xt Iy riéng biét theo hudng
than trong va nhay cam. Khi nhan duoc té giac, GRM phai chuyén vu viéc dén cac don vi cung
cap dich vu thich hop nhu hd tro y té, tam 1y, noi & khan cap hoic céac dich vu can thiét khéc.
Dong thoi bao cao cho can bo an ninh cia BQLDA/doanh nghiép dé duoc chi dao xir ly. Khong
thu thap thong tin lién quan dén SEA/SH. Chi duoc phép ghi nhan ban chat sy viéc theo 1oi trinh
bay cua nguoi khiéu nai va mot sb thdng tin nhan khau hoc co ban nhu tudi, gisi tinh.

8. BO QUY TAC UNG XU

Tat ca nguoi lao dong phai tuan tha Bo Quy tic Ung Xt sau day nhu mot phan khong thé
tach roi ciia hop dong lao dong:

- Déi xir voi phu nit, tré em (nguoi dudi 18 tudi) va nam gici mot cach ton trong, khdng co
bat ky hinh thirc phan biét di xtr nao dua trén ching toc, ngon ngit, ton gido, quan diém
chinh tri hodc cac quan diém khac, xuat than qudc gia hoac x& hoi, tinh trang cong dan,
tai san, khuyét tat, nguon gbc hoic bat ky dic diém ca nhan nao khéc.

- Khdng sir dung loi néi hoac hanh vi khdng phi hop mang tinh quay réi, lam dung, khiéu
khich vé& mat tinh duc, xc pham hoic di nguoc lai cac chuan muyc van hoa ddi véi phu
ntr, tré em hoac nam gidi.

- Tuyét d6i khong tham gia vao bat ky hanh vi tinh duc nao véi thanh vién cong dong.

- Khdng thyc hién bat ky hanh vi ndo mang tinh chat doi hoi tinh duc hozc c6 tinh chat lam
nhuc, xic pham nhan pham hozc mang tinh boc 16t.

- Khéng tham gia vao cac hanh vi c6 thé bj coi 1a trao ddi tién bac dé quan hé tinh duc Vi
thanh vién cong ddng tai khu vuc thyc hién Dy an.

- Chii dong béo céo thdng qua GRM ciia nguoi lao dong dbi vai bat ky hanh vi nghi ngo
hodc xac dinh 1a c6 yéu tb bao lyc trén co so gidi do ddng nghiép hoic bt ky ca nhan
nao khéc thuc hién, ciing nhu cac hanh vi vi pham Bo Quy tac Ung xir nay.

- Sir dung may tinh, dién thoai di dong, may quay phim hoic may anh k¥ thuat sé dung
muc dich cong viéc; tuyét dbi khong duoc sir dung cac thiét bi nay dé quiy rdi, boc Iot
hodc xam hai phu nit, tré em hoidc cac nhom dbi twong dé bi ton thuong.
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- Tuén thu nghiém cac quy dinh phap luat hién hanh caa dia phuong c6 lién quan.

- Viéc vi pham bat ky quy dinh cAm nao néu trén co thé bi xem xét 1a can cir dé cham duat
hop dong lao dong, truy ctu trach nhiém hinh sy va/hoic ap dung céc bién phép xu ly ky
luat khac theo quy dinh cua phép luat va céc tai liéu quan ly Dy an.
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